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Uni on I nternationale des Concierges
Lisbon 2010, January 1419, Portugal

Teilnehmende und Osterreich perfekt vertretende Mitglieder:

Wien:
Christian Paral
Dieter Ludewig
Christian Neubauer
HelmuthSchoffl mit Gattin Sylvaine
Christoph Eberl
Andreas Schofbenker (unser Andy Pongco Awbednehmer)
Michael Filnhals
Salzburg:
Thomas Klingsbigl
Innsbruck:
Ulli Hackl

Tag 1, 14. Januar 2010

Die Osterreichische Delegation reiste in zwei Partien hanias und Ulli flogen zusammen

mit einem Teil der Deutschen Kollegen ab Minchen. Die Wiener Sektion wahlte hingegen die
ABal | e-Yanemte ded Fliegens (WiénPalma di Mallorcd Lissabon). Fiir ein

Glaschen Sangria war der Zwischenstopp dann dochrzujkdoch durften unsere Wiener
Kollegen sich dort schon vorab ein vigrauf das sudliche Klima einstellen.

Thomas und Ulli kamen als Erste in Lissabon an. Die Wiener sollten erst spater am
Nachmittag ankommen. Aus dem tiefsten Winter in Osterreichrilegein ein schones,
sonniges Portugal mit durchschnittlichen 157 Beinahe ein Schock fur uns Minusgrad
Gewohnte! Am Flughafen Lissabon wurden wir aufs Herzlichste von unserem lieben
Portugiesischen Kollegen Liborio Pimenta und seinen Welebeaen begif3t. Nach Bussi
links und Bussi rechts und einem kleinen Schwatzchen wurden wir auch schon zu den
ShuttleBussen begleitet, die in den kommenden Tagen unsere standigen Begleiter sein
wurden.

Il m ALi sbon Marriott Hotel A erdiegMekge gemischt,uma b e n
bekannte Gesichter zu begrif3en, zu busseln und gleich schon die ersten neuen Kontakte zu
knupfen. Ein wildes Durcheinander, aber aufregend! Nach CorBeggistration und Cheek

In durften die Zimmer bezogen werden. Diese waref3zjigig und hiibsch mdbliert und

sogar mit Balkon. Lange haben wir uns allerdings nicht aufgehalten. Gleich haben wir uns
wieder in der Lobby getroffen, gleich einmal die Bar in Augenschein genommen und uns mit
den Kollegen aus San Francisco unterhaltenpdaf sehr unter dem Jetlag litten, und haben

dort die Ankunft unserer Wiener Kollegen erwartet.
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Abends ging es mit den Shuttle Bussen zu einem alten Kloster, in dem ein Aperitif mit
verschiedenen, regionalen Leckereien gereicht wurde. Spater soltenm esengrol3en und
ewig hohen gedeckten Raum unsere Opening Ceremony stattfinden sollte. An wunderschon,
festlich gedeckten Tischen durfte Platz genommen werden.

Nach der sch®nen Er°ff nu+dsdented BunovGomlecBor t ugal
durfte das Kaseund Vorspeisenbuffet gestirmt werdeiim wahrsten Sinne des Wortes

machte sich eine hungrige Meute uber das Buffet her. Es war fur jeden das Richtige dabei und

es wurde nach Lust und Laune zugegriffen. Im Anschluss wurde ein schjargiges,

typisch portugiesisches Menu serviert. Rotweinfeigen mit Kase, Gefullte Seezunge mit
Kartoffelnémmmmh!

Naturlich muss ganz nach Osterreichischer Manier noch ein Glaschen getrunken werden. Das
haben wir dann auch gemacht und haben mit Kollegen aus alleaigestossen, gequatscht

und neue Bekanntschaften gemacht. Bei dem einen oder anderen Glaschen herrlichen
Portweins haben wir den Abend in dieser einzigartigen Location des Klosters mit unseren
internationalen Freunden noch ausklingen lassen und wugahenvdeder mit unseren
ShuttleBussen ins Hotel gefahren, wo noch ein Schlummertrunk an der Hotelbar auf dem
Programm stand. Der Grol3teil der Kongressteilnehmer war von Anreise und Jetleg total
erledigt und hat sich auch schon bald verabschiedet.

Ein scloner Tag mit viel interessanter Info und etlichen neuen Eindrticken fir eine

A K o n g\tiersgsesninfiponiert schon sehr! Alle haben ein sehr gepflegtes und elegantes
Erscheinungsbild und sind dennoch ganz normale Menschen, mit denen man sich herrlich
UberGott und die Welt unterhalten kann. Ein Gesprachsthema hat man ja autoinatisen
aller gemeinsamer Job, der uns allen so viel Freude bereitet!

Tag 2, 15. Januar 2010

6: 30 Uhr Fr¢hst¢gck. Zu Hause w¢grdeerdNackth s o m
fr¢hst¢cken?n, aber wir waren alle sehr gesp
Lissabon. Wir durften gestern Abend vom Bus aus schon ein paar Eindriicke von dieser
geschichtlichen sehr interessanten Stadt erhaschen. Unseren Prasidestam Caral und

seinen Vize Dieter Ludewig mussten wir leider zurticklassen, die mussten namlich zum Board

of Directors Meeting den ganzen Tag lang.

Zwar regnete es ausgerechnet an diesem Tag wie aus Kibeln, das sollte unser aber wenig

storen, denn wider waren die Busse perfekt organisiert, welche vor dem Hoteleingang auf

uns Mitglieder und Spouses warteten. Nur mit dem Einsteigen hatte es irgendwie keiner so

ei lig. Eine halbe Stunde AVerz°gerungfi wurde
punktlich raben wir es in den ganzen Tagen nie vom Hotel weggeschaftt.

Unser erster aufregender Sightseeingtag flihrte uns tber die bertihmte Briicke des 25. April,
welche vom gleichen Mann gebaut wurde, wie auch die Golden Gate Bridge in San Francisco
i im gleichen R6Ton und mit &hnlich dicken Stahlseilen. Fur einen tollen Blick auf die raue,
sturmische Kuste vor Lissabon haben die Busse oberhalb der kleinen, malerischen Ortschaft
Sesimbra Halt gemacht. Noch vor dem Mittagessen wurden wir zur Muskatweinkellerei Jose
Maria da Fonseca gefahren, wo wir schon von einer Dame zur Fihrung durch die
spektakularen und gut gefullten Weinkeller empfangen wurden. Dort lagert die Familie Wein
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in zahllosen Fassern mit 20.000 Litern und mehr Fassungsgerm(Das ware eine Party,
was? Nach vielen interessanten Informationen zu Herstellung und Lagerung des
Muskatweins wurden wir auch eingeladen, diesen selbst zu verkosten und uns ein eigenes
Bild dieses typisch portugiesischen Weines zu machen.

Mittags waren wir in einem moderner®aurant im Freeport Designer Outlet. Bei regionalen
Vorspeisen wie Oliven, Salami und Kase und einer leckeren Hauptspeise aus
Schweinsspiel3chen mit hausgemachten Kartoffelchips (klingt komisch, war aber echt gut!)
und kostlicher Cookie€reme als Dessekm schnell eine nette Unterhaltung tber
gemeinsame Bekannte und Gott und die Welt mit unseren Kollegen aus der Schweiz und
Kanada zustande.

Der Nachmittag stand zur freien Verfligung, um im Freeport Designer Outlet ein paar
Einkaufe zu tatigen. Von mahnen wurde dieses Angebot Uber alle MalRen genutzt, da wurde
geshoppt, dass die Kreditkarten glihten. Der Grof3teil fand sich relativ schnell wieder bei den
Bussen ein, weil es immer noch wie aus Kiubel regnete und das Outlet leider nicht Gberdacht
war. Durch@froren und nass sind wir am spaten Nachmittag wieder im Hotel angekommen.
Eine heil3e Badewanne und eine kleine Mitze Schlaf haben uns allerdings schnell wieder
aufgebaut und fir den Abend fit gemacht.

Nach der Sitzung wieder vereint mit unserem El [leedie und seinem Vizieresi erwartete

uns ein Typical Soirée mit Fadomusik und Portugiesischer Kiiche. Fado ist ein recht
anspruchsvoller Gesang uber unglickliche Liebe, vergangene Zeiten und Sehnsucht. Die
Darsteller auf der Buhne haben auch getanzt, wambe an einen Tiroler Abend erinnert

hat . Unter den ¥sterreichern weilten zwei AA
Ehre, zusammen mit andern Kongressteilnehmern und den Musikanten und Ténzern auf der
Bihne zu tanzen und sich vor versammelt C | eMasnsotiaft @um Affen zu machen.

Wahrend dem Fadogesang wurde die Zuhdrerschaft immer wieder zur Ruhe ermahnt, was

sich als sehr schwer bzw. als ein Ding des Unmdéglichen herausstellte, denn schliel3lich wollte

man doch Freundschaft mitdenneueGesi cht ern am Tisch schlieC

Das Men¢ war ein Gedicht (2h2mé). Auch an di
regionaltypische Spezialitaten und eine griine Krautersuppe als Vorspeise und danach den

|l egend?r en A Sathsh imRehschinkeneritefimit Kartoffeln. Ob es wohl an

den Uppigen Vorspeisen oder dem Fisch gelegen hat, dass % der Portionen wieder zurlick
gegangen sind? Man wei C es nicht und wer an

Zum Ausklingen des Abends hat naturlich wieder die Bar geruie noch einmal auf den
Kongress und das Zusammensein angestossen wurde.

Tag 3, 16. Januar 2010

Am zweiten Sightseeingtag waren wir komplett, mit dem Board of Directors. Aber Moment
mal, einer fehlt doch. Mr. President? Ent(Ver)fiihrt? Verschleppt?wWéd® es nicht und wer
an dieser Stelle B°ses denkteée

Unterdessen waren wir unterwegs zum imposanten Belem Tower, wo sich der Tagus River
und das Meer vereinen. Der Torre de Belém ist ein Wigiurerbe der UNESCO. Dieser
Steinturm war damals Teil desslsaboner Verteidungssystems.
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Ein wenig Handeplantschen im Meerwasser versteht sich von sélbdaubsfeeling pur!

Unweit davon befindet sich das Portugiesische Entdeckerdenkmal, das, wie der Name selbst
schon sagt, heute die mutigen, erfolgreicher&eckungsfahrten der Portugiesen

reprasentiert. Eine marmorne Weltkarte wurde dort in den Boden geschlagen, die alle Lander
zeigt, die damals von den Portugiesen besegelt und entdeckt wurden. Gleich auf der anderen
Strassenseite befindet sich das Jeronikosastry, ein Kloster, welches ebenfalls UNESCO
Welt-Kulturerbe isti ein eindrucksvolles Bauwerk, welches in der Epoche Koénig Manuels I.
(14691521) erbaut wurde. Nach Besichtigung der gewaltigen Kathedrale wurde uns auch
Zugang zur Klosteranlage und dergunderschénem Kreuzgang ermdglicht.

Zum gemeinsamen Mittagessen wurden wir in das Biffets t aur ant AVal ent i nc
ShoppingCenter gebracht. Es gab eine breite Auswahl an verschiedenen Vorspeisen,
Fischgerichten, Nudelgerichten, Salaten, DesgertsA|l | es, was das Her z be
Shoppen war leider keine Zeit, da wir gleich nach dem Essen wieder die Busse boarden

mussten, welche uns zum Abfahrtsbahnhof der nostalgischen Strassenbahn brachten. Mit eben

di eser alten ABiI mfA éngehGassanenwnd steild Hilget, Yorbéi ans s a b o n
alten, wunderschénen Hausern. In Lissabon ist es bzw. war es Ublich, sein Haus mit

TonflieBen zu verzieren. Bei manchen Hausern kamen wir wirklich aus dem Wundern und

Staunen nicht mehr raiiswie ein umgestilpteBadezimmer.

Spater am Nachmittag hat uns noch ein Highlight erwartet: das Oceanarium, Lissabons
Aquarium. Wir kleine Kinder haben wir fasziniert den enormen, gigantischen,
Uberdimensionatiesigen, fetten Moonfish im Hauptbecken beobachtet. Sicher Isadien

viele von uns schon ausgerechnet, wie viele schone Abendessen sich davon etwa ausgehen
wurden. Eine Fettschicht von 10 cm laut unserem Aquariumsguide ist aber auch nicht zu
verachten. Schinkenfisch haben wir im Aquarium keinen gesehen...

Der Abend stad den einzelnen Delegationen zur freien Verfugung. Jetzt wissen wir auch,

was Christian P. den ganzen Tag Uber gemacht hat. Nix mit auf der faulen Haut liegen, nein!!
Er hat sich um die Organisation eines gelungenen Abends in einem modernen Fischtestauran
in der Innenstadt bemuht. Herzlichen Dank an dieser Stelle unserem Presl. Wir haben es uns
gut gehen lassen bei lokalem Weil3wein, gemischten Vorspeisen, S€aeita] Octopus

und anderen herrlichen Fischspezialitaten. Dieter wurde ganz offensiclutfiater Kellnerin
angebaggert. Zwei Langustenhélften in Herzform serviert, das kam ihm dann doch sehr
verd2chtig vor, da wollte er gleich wissen:
gesprochen und sie ward nie mehr gesehen an unserem Tisamelidaut. In einem Raum

Uber uns haben es sich die Kanadier gemiitlich gemacht. Man hat sie zwar nur selten gesehen,
hat aber eindeutig anhand der Lautstarke sagen kénnen, dass sie sich amusieren und auch
einen schonen Abend verbringen. Also ein bisschenrSy ( Mar y) war das sch

Einen kleinen Verdauungsspaziergang hatten wir alle ndtig. Wir sind den Huigel runter zur
Hauptstrasse spaziert, wo wir nach einem Angebot zum Drogenkauf in Taxis gestiegen sind,
um zurtick ins Hotel zu fahren. Hatten wir nur Bi®@gen angenommen, die uns angeboten
wurden!!! Diese Taxifahrt war ein Alptraum. Wo haben diese Taxler nur ihren Fihrerschein
her? Grin im Gesicht haben wir bei Ankunft im Hotel den Boden unter unseren Fifl3en
gekiisst. Wir waren Uberlebende! Daraufhin mussti doch glatt ein Beruhigungsglaschen
trinken und dann noch eines, um auf unseren zweiten Geburtstag anzustossen und dann noch
eines, um den gelungenen Abend zu feiern und dann noch eines, um unseren
bestorganisierenden Prasidenten zu ehren und dahnneci ne s é
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Tag 4, 17. Januar 2010

Frihsttick war gestrichen, denn jede Minute langer im Bett war Gold wert. Das Programm fur

unseren 4. Tag in Lissabon war izwisettaWogtee nannt
um tbermafigem Gahnen, exzessivem Kaffeege und Mudigkeit einen neuen Namen zu
geben. Bis auf die Kaffeepause war der AEduc

ist es jemandem neu, dass das Hemd gebugelt sein sollte, wenn man zu Arbeit kommt und
man Gasten die Ture aufhalt? SolctesiBs sollten wohl Teil des Trainings eines jeden
Hauses selber sein. Schade, dass wir hier keinerlei neue Informationen bekommen haben.
Dafur sind wir ja mitunter auch aus ganz Europa und dem Rest der Welt angereist.

Noch ein Highlight war das gemeinsarmlittagessen in Form eines Buffets. Allerlei
verschiedene Vorspeisen, darunter wieder Oliven, Kase, Thunfisch und verschiedener
regionaler Aufschnitt, aber auch Hauptspeisen wie Schweinsbraten, Reispfannen,
Fischeintopfe, Gemuse, und alle mdglichen leekddessert.

Der zweite Teil des Seminars zog sich noch Uber den ganzen Tag hin. Schon in der
Mittagspause wurde dieser Trainingstag heil3 diskutiert. Die Amerikaner hingegeben waren
auch nachmittags noch topmotiviert und haben sich gefreut auf Lickemteikte
Bildergeschichten aus dem wahren Leben.

Abends wurde das Essen wieder im Hotel serviert. Ein schnelles Menu, denn uns erwartete
was ganz Besonderes heute Abend: Hard Rock Cafe hat Gratisgetréanke versprochen. Jeder
Kongressteilnehmer erhielt wahredem Educational Part eine silberne Schleife als Armband
(ein Wachmoment im Seminar), welche nur bei Bestellung vorgezeigt werden musste.
Wahnsinn!! Nichts wie ab in die Stadt und ab ins Hard Rock Café. Unsere Shuttlebusse hatten
an diesem Abend wohl fredenn wir wurden mit einem offenen Sights&appeldecker

durch die Stadt gefahren, haben so noch mehr der Sehenswurdigkeiten und der Stadt sehen
koénnen.

Im Hard Rock Café sind wir alle wie VIPs behandelt worden. Das kann doch gar nicht nur an
unseren silernen Schleifen gelegen haben, oder? Auch fur-Musik (sorry, denn
eigentlich m¢sMuse kifa sh eAig@gen,e dbhere i ch trau m
Die Bank AAkunamatataf heizte uns anstandig
Sangein sorgte tberhaupt fur Aufsehen bei unseren Jungs, die ihr gleich zu Fufl3en lagen und
ordentlich mitrockten. Gratis Getranke und super Muskensch, was willst du mehr?

Irgendwann mitten in der Nacht, lang nach Sperrstunde und lang nach Ende edutike

wurden wir dann verjagt und versuchten unser Glick in der grof3en fremden Stadt. Unsere
Stimmung war super, allerdings waren wohl die-Bad Clubbesitzer an dem Abend anderer
Meinung. Wollte denn niemand auf3er uns denn mehr ausgehen? Man weil3 esschcat

an dieser Stelle B°ses denkté Wi r konnten ni
ansprechend gewesen w2re, also sind wir dann

Tag 5, 18. Januar 2010

das allj2hrliche AGeneral Assembly Meetinght.
Centeri unsere Busse kamen wieder zum Einsatz. Eine insgesamt sehr ruhige und flaue
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Busfahrt. In einer Art Theater, auf dessen Bihne fuPdisidenten aller Mitgliedsstaaten

Tisch aufgebaut waren, nahmen die Mitglieder Platz. Der Internationale Prasident, Mr. Robert
Watson fuhrte die ganze Versammlung, in der alle Prasidenten namentlich genannt und
begruf3t wurden, der Schatzmeister seinerighien Bericht machte, kurzlich verstorbene
Mitglieder genannt wurden, Sponsoren und Partner genannt wurden und die Andy Pongco

AwardTei | nehmer vorgestellt wurden. Alle durft
ooooops! Wo ist der Osterreichische Katadj unser Andreas? Man weil3 es nicht und wer an
di eser Stelle B°ses denkteé Der modernen Tech

Dank, dass Andreas noch schnell angerufen und aufgetriebeniwimistdn und munter
versteht sich!

Das Mittagessen wurdeuf den Nachmittag verschoben, es wurde nur mit einer
Unterbrechund einer lebensnotwendigen Kaffeepausturchgemacht. Nach der

Kaffeepause wurden die vermeintlich totgesagten Mitglieder wieder zum Leben erweckt. Es
hat sich in der Kaffeepause namlivkrausgestellt, dass diese quicklebendig sind und

lediglich ihren Wohnsitz geandert haben. Ein weiterer sehr interessanter Punkt auf der
Tagesordnung war eine Prasentation des Kongress 2011 in Toronto. Auch die Briten und die
Neuseelander nutzten diese &gdnheit und gaben ein bisschen Einblick in deren
Vorbereitungsarbeiten. Es ist erstaunlich, wie viel zum Beispiel die Briten schon
vorausgeplant untigedacht haben.

Apropos Briten, die haben dann auch den Andy Pongco Award gewonnen. Alle haben sich

mit ihnen gefreut und den Kollegen aus England Standing Ovations gegeben. Und apropos
Kanada: Bei uns galt ganz der Ol ympische Ged
das super gemeistert, hat sein Bestes gegeben, aber dann halt doch den Engiéndern d

Vortritt gelassen. Ganz Gentlemeike.

Bei Punkt Nummer 17 AQuestions and proposals
aufi unser Thomas. Ganz ruhig und gelassen hat er seine Bedenken bezlglich des gestrigen
AEducati onal Sy mpHrbabeanwos $o vielen Kalegenrgehortund wére

auch selber der Meinung, dass es verschwendete Zeit wére, so einem Symposium bei zu
wohnen. Man hatte sich ohne weiteres ein Beispiel am Kongress in Kopenhagen nehmen
sollen, die wirklich super drauf waremas die Ubermittlung neuer Informationen anging. Die
haben sich was einfallen lassen und so die Zeit sinnvoll genutzt, um uns allen wirklich was
Neues zu erzahlen.

Selbstverstandlich kamen auch die abschlieRenden Worte von Mr. Robert Watson, dem
internatonalen Prasidenten, der auch noch seiner Gattin fiir die liebevolle Unterstiitzung in
diesem wichtigen Amt dankte und all seinen helfenden Prasidenten in allen Mitgliedsstaaten.
AnschlieRend wurde die Generalversammlung noch mit einem gemeinsamen Mittaigesse
einem riesigen Aul3enzelt besiegelt. Der Rest des Nachmittags stand zur freien Verfiigung,
wobei der Grof3teil der Mitglieder wirklich so erledigt war und die Ruckfahrt ins Hotel

vorzog, um noch ein wenig Schonheitsschlaf zu bekommen.

Was die Garderobeerschiedener Mitglieder anging, stand uns ein sehr interessanter und
lehrreicher Abend bevor. Es durfte Gber kompliziert gewickelte Kimonos und die

wunderschone Koreanische Tracht gestaunt werden und endlich einmal wurde das Geheimnis
geluftet, was Schosche Manner wirklich unter ihrem Kilt trag&roder auch nicht tragen!?

Auch wir ¥sterreicher waren fesch beinander:
schlechthin in Dirndl und Lederhosn. Die Wiener waren elegant gekleidet in Smoking. Wir
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warenallesamt zum Anbeil3en! Speziell Thomas in seiner sexy Ledernen hat den Damen an
diesem Abend den Kopf verdreht.

Nahe dem AAut-dromofi, der Rennstrecke, auf d
wird, befindet sich das Casino Estoril, in welchesamildsslich des letzten gemeinsamen

Abends zum Gal®inner gefahren wurden. In einem sehr stylishen, schwarzen Raum mit
Sternenhimmel und gekongewagten pinken Tischdecken wurde gespeist. Serviert wurde

ein bodenstandiges Mend. Als Vorspeise wurde eim&ansalat mit Mango serviert und als
Hauptgang Uberraschung CodHish, der sich dieses Mal nicht im Schinken versteckt hat,

was dann aber auch nichts mehr geholfen hat. Profiteroles in Schokoladensauce waren dann
noch die AKr°nungfienades Meng¢gs und des Ab

Begleitet wurde das Dinner von zwei jungen Herren und deren elektronischen Chellos, die
echt gute Musik gemacht haben. Zum Abschluss des Dinners betrat noch ein etwas alterer
Fadosanger das Parkett und gab ein paar der traurigen Lieder zum Bedegrgrbl3en
Eingangshalle des Casinos wurden nach dem Essen noch die letzten Visitenkarten
ausgetauscht und etliche Erinnerungsfotos geschossen. Von vielen der Kongressteilnehmer,
die wir in den vergangenen Tagen schon sehr ins Herz geschlossen halségn minsins

schon am Tag vor der eigentlichen Abreise verabschieden, weil die Abreisezeiten aller
verschieden waren und man nicht mit Sicherheit sagen konnte, ob man sich am nachsten Tag
noch einmal wieder sah. Mit den Bussen, die vor dem Casino gegaski,wurden wir dann

ins Hotel zurtick gefahren. Die Stimmung im Bus war herrlich, alle haben sich gut unterhalten
und viel gelacht. Diese Stimmung hat dann auch sofort auf die Hotelbar tGibergegriffen, wo
noch ein paar Abschiedsglaser getrunken wurden.aBich gegenseitig das Versprechen
abgenommen, in Kontakt zu bleiberacebook sei Dank!

Tag 6, 19. Januar 2010

Die Zeit ist so schnell vergangen, denn schon ist der Tag angebrochen, an dem wir uns alle
voneinander verabschieden mussitenigstens blieb noch Zeit fir ein ausgiebiges

Frihsttick mit dem einen oder anderen Kollegen. Danach mussten wir uns auch schon
voneinander verabschieden. Selbstverstandlich wurde uns ein Bus zur Verfligung gestellt, der
uns zum Flughafen brachte. Wir éten uns den Flieger wieder mit unseren Deutschen

Kollegen teilen. Dennoch waren alle froh, dass sich der Flug als sehr ruhig herausstellte und
alle die allgemeine Ruhe fiir ein Schlafchen Gber den Wolken nutzten.

Endlich wieder zu Hause musste erst einem@e Menge Schlaf nachgeholt werden. Weil wie
|l autet es so sch°n, das Motto der ¥sterreich
dahei m!nd

Mein ganz personliches Fazit:
Fur mich war es von vornherein klar, dass ich an diesem Kongress teilnebkiscRy dass
dieser dann auch noch in Europa stattgefunden hat. Lissabon ist fir uns ja ein Katzensprung.
So ein Kongress ist jeden Cent wert! Es ist eine Erfahrung sondergleichen. Es hat sich von der

ersten Sekunde an herausgestellt, dass es digedhtitscheidung war. Das ist ein
unglaubliches Netzwerk, das die Concierges weltweit sich da aufgebaut haben. Man hat
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wirklich auch als Greenhorn sofort das Gefuihl, dazu zu gehéren und wird nicht als Anfanger

oder Concierge eines weniger guten Hotels abggselt. Ich weil3 nicht, ob es Uberhaupt eine

andere Berufsgruppe gibt, die so was von sich sagen kann.

Mir hat am besten gefallen, dass man sehr viel Gber die gemeinsame Arbeit redet, es aber
keinen stort. I n mei nem F rtredetsié@ schok wiedersibeth © r t  m
die Arbeitfin. Das ist nun mal ein groCer, wic
mich mit anderen auszutauschen. Ich bekomme nicht jeden Tag die Mdéglichkeit, mich mit

den Concierges aus den besten Hausern ddral¥eutauschen und mir den einen oder

anderen Tipp und Trick einzuholen. Man kann nur lernen von den anderen. Die haben schon

so viel Erfahrung, haben schon so viel erlebt. Das sind in meinen Augen diejenigen, die ein
AEducati onal Sy miep. ®a hittedwirgle siel mdhtdavon. s o |

Ich bin topmotiviert und voller neuer Ideen zu Hause angekommen. Es gibt so vieles, das ich
umsetzen und ausprobieren will.

All die Eindriicke missen allerdings auch verarbeitet werden. Ich hab noch langaenaeit d
vom Kongress und all den Leuten dort getraumt. Es hat mich sehr beschéftigt, aber es war
eine tolle Erfahrung.

Am Besten kommen nachstes Jahr alle selber mit und machen sich ihr eigenes Bild von der
gr oCen CHeamnmisl ided.OrMi r allemundich freu enichr Gbeg jaden g e f
Einzelnen, den ich nachstes Jahr wieder begrifen und in die Arme schliel3en darf.

Mei n Bericht endet hier. l ch hof f, Euch hatod
Fotos vom Kongress. Jedes einzelne hat egsxidchte, die jetzt hier natirlich nicht erzahlt
werden kann.

Ulli Hackl
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